INTRODUCTION AU LOGICIEL SPHINX

Sphinx est un logiciel denquéte et d'analyse des données. Il permet de vous assister dans chacune des qua-
tre grandes étapes de rédlisation d'une enquéte (hors phase de collecte) :

& laréalisation du questionnaire

# la saisie des réponses

& lestraitements quantitatifs des données et I'analyse des données qualitatives

& larédaction du rapport d'éude

Enfait, Sphinx est compose d'une suite de 3 logiciéls :
- le Sphinx Primo : il permet de concevoir un questionnaire, de saisir et dépouiller les réponses et
d'explorer les données enregistrées.
- le Sphinx Plus? : il offre les mémes fonctionnalités que "Primo" mais intégre des techniques
d'analyse multidimensionnelle plus avancées (analyse factorielle, typologie, etc.) et permet d'analy-
ser tout fichier contenant des nombres et/ou du texte, quel que soit son origine.
- le Sphinx Lexica: il permet d'enrichir les possibilités danalyse lexicale et de contenu existantes
dans "Primo" ou "Plug*' (traitement des questions ouvertes, des interviews non directives ou de tout
autre texte quelle que soit son origine).
... S chacun de ces logiciels permet d'accomplir toutes les étapes d'une étude (élaboration du questionnaire,
saisie réponses, traitements quantitatif et qualitatifs), ils se distinguent donc par leur capacité de traite-
ment (compétences plus éendues en anayses quantitative pour "Plus*' et en analyse lexicale pour "Lexi-
ca') et par leur degré ouverture a des données externes (Primo ne traite que les données saisies par son
intermédiaire, alors que "Plusg?' peut traiter des bases de données d§a existantes et "Lexica" n'importe quel
texte).

Ce document ne prétend pas vous présenter toutes les fonctionnalités du logiciel Sphinx. Il est destiné a
vous aider a prendre en main ses fonctions de base afin qu'ensuite, au gré de vos besoins et de vos pérégri-
nations dans ses sous-menus, vous puissiez découvrir, vous-méme, ses nombreuses fonctionnalités com-
plémentaires.
La présentation de ces fonctions de base est structurée en fonction des différentes téches que doit accomplir
un chargé d'étude au fur et & mesure de I'avancement d'une enquéte :

~Etapen®1: Créer une nouvelle enquéte, rédiger un questionnaire et I'imprimer

= Etapen® 2 : Saisir les réponses obtenues lors de |'enquéte sur le terrain

« Etapen°®3: Traitement, analyse et impression d'un tableau a plat

~ Etapen® 4 : Traitement, anayse et impression d'un tableau croisé

= Conclusion: Lestrois modules de base de Sphinx

=Annexe A: Lesmenus de base de Sohinx

«AnnexeB : Réponses aux questions d'auto-évaluation
Afin de vous familiariser avec la navigation dans ce logiciel et de vous faciliter le passage a la pratique,
nous avons privilégié une présentation de ces fonctionnalités a partir de copies d écran” du Sphinx.

! Nous nous sommes, pour cela, largement inspiré du "Kit pédagogique” proposé par Jean-Jacques Chauvel auquel nous
exprimons tous nos remerciements (http://www.ac-rennes.fr/pedagogi e/espaceeq/prodpeda/kits/sphinx/sphinx1.htm).
Suivant la version du logiciel, la présentation générale de certaines pages peut |égérement différer de celles reproduites
dans ce document, toutefois leur structure et leur logique restent inchangées.




= ETAPE N° 1: ELABORATION DU QUESTIONNAIRE

Nous allons dans cette premiére étape, montrer écran par écran les différentes étapes a suivre pour rédiger
et imprimer un questionnaire souslelogiciel Sphinx ... Suivez pas a pas les instructions ci-apres :

1.A) CREER UNE NOUVELLE ENQUETE

]

=" Le Sphinx Primo
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Vous trouvez, ici, le
nom de |la derniére en-

quéte ouverte

1) Cliquez sur "Créer
une nouvelle enquéte”
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1.B) IDENTIFIER LA NOUVELLE ENQUETE

)

=" Le Sphink Primo - Enquete4 [Elaboration du quesztionnaire]

Fichier Edition  Stade Questionnaire 7

Titre : |LE COMPORTEMENT DU COMSOMMATEUR

Commentaire : |ne viaie fausse enguéte
AN : -
Organisme : |termina|eﬂT \ \ Pérniode - |mai ge - |
H* Mé de\ guestion \ | Valia}!\ | Type
2) Saisir les infor ma-
tions demandées dans
les cadres* en I'adap-
tant a votre situation
o s s e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ———— == =

| * Contenu des cadres:

' - Titre : intitulé de I'enquéte

| - Commentaire : correspond al'introduction de I'enquéte ("Bonjour, auriez-
| vous |'amabilité de nous accorder quelquesinstant, ...")
1
1
1
1
1
1

- Organisme : références du commanditaire
- Période : date(s) de réalisation de I'enquéte




1.C) CREER LA PREMIERE QUESTION DU QUESTIONNAIRE

... Le cadre de votre enquéte étant créée, il sagit maintenant d'enregistrer les différentes questions compo-
sant le questionnaire de cdle-ci :

Fizhier

1) Activer " Questionnaire" /" Nouvelle question”

=" Le Sphinx Primo - Enqueted [Elaboration Pa questionnaire]

Edition  Stade
Tike : [LE COI |
Commentaire : [|Jre vr Moty =]
A Edifier.. [EErEhd
%:r;sélr.er... k|
Organizsme : |temmine LUPNOUET... v Période - (5 9
E SUpprimer... S~ _ Chil+Suppr | |
M* =< | Yanable Type
[WEfnmdesrenvarE.. S~
[Ereupendes guestics... AN
Utiliser Ia bibligtheque. . e
[ S

! ~
! ~

’

e . ey .
1 Touches permettant d'insérer une question entre des ques-,
| tions déja existantes, ou de dupliquer ou supprimer ces der-

. s . sz !
inleres ... Pur l'instant, nous n'avons pas encore créé de:

' questions, ces touches ne nous sont donc pas utiles. ,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
I
1
1
I
{
1
I
I

| Démanerl X Microsoft Word - DDI:LmentE'l Ig- Le Sphinx Primo - En__.

La "Bibliothéque' est une liste de questions "toutes prétes’ proposées par Sphinx, parmi lesquelles vous
pouvez, éventuellement, choisir une question sans avoir alarédiger.
L e sous-menu auquel vous donne acces cette fonction, vous permet de choisir une question compléte (ques-

tion avec réponses) ou une nomenclature (réponses) que |'on peut visuaiser par théme (ex : identité), sous-
théme (ex : &ge) outype (ex : Ouverte numeérique).
Il est possible d'enrichir la bibliotheque a partir de ses propres questions.

... Pour l'instant, nous entrainerons sans utiliser cette fonctionnalité de Sphinx.



1.D) REDIGER LELIBELLE DE LA QUESTION ET DEFINIR SON " TYPE'

Remplissez lesdifférentscadres:
2) Libellé de la question (rédigez la question)

par un poi nt-virgule)

3) Nom de la variable (nom court que vous donnez ala question (élément obligatoire)
4) Type de questions (choix du type de question : cf. différents types page suivante)
5) Modalités (saisir les différentes réponses possibles a la question, séparées

=" Le 5phinx Primo - AUTO [Elaboration du questionnaire]

e

Question n* 1

Libellé/de
la quegtion/

Aver—vous le permis de/cunduire 7

Mom de 13
variable ;

|
PEEMIS ’ | Contdles....

- Type Modalités : ] r

Bibliothéque. _. | .

<

% Fermée unique ol non '
' Fermée multiple ’

" Fermée échelle J

\ B

' Duverte numérique i
' Duverte texte

" Duverte codée :

]
/' Nouvelle guestion _. |

!

7
1
1
1

A
.
e

| Démarierl 2T Microsoft Word - Dl:u:urferntZ'l Ié Le Sphinx Primo - Al

E La fonction "Controle" vous permet, éventuellement,
! derendreobligatoire la réponse a une question,

1 oud'associer avos modalités de réponse une question
E ouverte du type " Autre, précisez: ... "

i liste de 50 modalités au plus.

E - Fermée ordonnée : méme principe que la question fermée multiple, mais les réponses étant ordonnées par le répondant.
- Fermée échelle : question permettant de situer la position du répondant sur une échelle prédéfinie.
- Ouvertenumérique : réponse sous forme de variable numérique (valeur entiére ou décimale)

- Ouvertetexte : réponse sous forme d'un mot ou d'une série de mots.

i Bouton d'acces direct ala "biblio-
' théque" de questions de Sphinx.

... 6) puis, cliquer sur OK

i - Fermée unique : une seule réponse possible (cas | e plus classique), achoisir dans une liste de 50 modalités au plus.
1 - Fermée multiple : plusieurs réponses possibles (nombre a fixer dans la fenétre de définition de la question) parmi une

- Ouverte codée : réponse ouverte sous forme d'un "code" adéfinir (par exemple : date, score, n° département, etc.)

g |



1.E) CONTROLE DE LA QUESTION CREEE

... Laquestion ayant été créée, dlle apparait dans le cadre central, sous les références de I'enquéte en cours.
Ce cadre vous donne une vue synthétique de I'ensemble des questions de votre questionnaire (... qui, pour
linstant, n'est compose que d'une seule question).

=" Le Sphinx Primo - AUTO [Elaboration du guestionnaire]
E Edition Stade Questionnaire 3

Titre : |LE COMPORTEMENT DU COMSOMMATELIR®

ichier

L ]
4

Commentaire : |Une vraie fausse enguéte

Organizme : 'y

terminale STT Période - |mai gxf

Wariable
| PERMIS

\

... lemot clé qui permettra de re-
pérer la question sans avoir son
libellé complet sousles yeux

Libellé de la question

F [unique]

Ayez-vousz le permiz de conduire 7

Vous retrouvez le nu-
méro dela question ...

.. son libelle ... et le type de question posée (ici : une

question fer mée a r éponse uni que)

2= 2130

Remarque:
Tant que la saisie des réponses n'est pas commenceée (cette tache sera étudiée dans la
2° étape) il est possible, atout mo ment, de modifier les questions.
Pour cela, il suffitdutiliser le menu " Questionnaire" /" Modifier"
Ou, plus simplement, de "double-cliquer" sur la ligne de la question et d'apporter les
changementssouhaités a partir de la boite de dialogue qui s'ouvrira.




1.F) SAISIE DE L' ENSEMBLE DU QUESTIONNAIRE

... Afin de vous entrainez, saisissez les six premiéres questions du questionnaire suivant :

i il

Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Elaboration du queztionnaire]

ichier Edtion Stade [Ouestionnaire 7
N* Libellé de la question Yanable Type
1 Awez-vous votre permis de conduire Y PERMIS F [unique]
2 Awez-vous une automobile & votre dispozition 7 S5ioui, est-elle & vous ou & quelc | POSSESSION F [unique]
3 S'agit-il d'une woiture achetée neuve ou d'occasion ? TYPE AUTO F [unique)
4 [Quelle en est la puissance ¢ PUISSAMCE F [échelle]
] [uelle en est la marque ? MaRGLUE F [unique]
B Si “Autre", précizez MaRAUE_AUTRE 0 [texte]
7 [uelz zont pour vous dans la lizte suivante les roiz principaus pointz & prendre €| CRITERES F [multiples)
g Four vousz la vitesse c'est .. WITESSE F [chelle]
9 Pour vous le confort c'est .. COMFORT F [échelle]
10 [ Pour vous la sécurnité c'est .. SECURITE F [Echellg]
11 [ Pour vous la conzommation c'est .. COMSOMMATION F [Echellg]
12 [ Pour vous le PRES clest .. PRI F [Echellg]
13 | Sexe de linterviewé SEXE F [unique)
14 | Quel est volre dge 7 AGE 0 [murmérique]
15 [ Quel est votre code postal 7 CODE POSTAL 0 [code)
16 [ Quel est le revenu du ménage de vos parents ¥ REVEML F [Echellg]
17 [ Quel est le nombre de personnes compozant le ménage 7 TAILLE 0 [numérique]
18 | Quelle diztance effectuez-vous mensuellement 7 KILOMETRAGE 0 [murmérique]
19 | Combien dépenzez-vous par mois ¢ DEPEMSE 0 [murmérique]
20 [ Décrivez la voiture idéale selon voz désirs YOITURE IDEALE 0 [texte]

| Démalrerl % bicrozoft Word - Du:u:umentZ'I Ig- Le Sphinx Primo - AU
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1.G) SAUVEGARDE DU QUESTIONNAIRE

3

=" Le Sphinx Primo - Enquetel [Elaboration du questionnaire]
Fichierg Edition Stade

Questionnaire 2

Titre : | \

Commentaire :

FE—

1T EIE =¥l Enregistrer I'enquéte & E3

N* Mom de fichier :

R Démanerl T Microsoft Word - QUEST.... ”g Le Sphinx Primo - En...

Type

Activer le menu
"Fichier" / " Sau-
vegarder” afin de
sauvegar der votre
enquéte sur votre
disquette sous le

Dossiers : oK I
|aulu_que ¢ | ak = : |
e = ah
Réseau. .. |
Type : Lecteurs :
Questionnairol-que) 7| I ]

o} 113s

nom "Auto" (ne
pas utiliser le
nom " Automo-

bile' qui corres-
pond a un fichier
d'exemple dga
enregistré et que
nous utiliserons
lors de la 2°"®
étape).




1.H) LANCER LA PROCEDURE D'IMPRESSION DU QUESTIONNAIRE

]

=" Le S5phinx Pnmo - AUTO [Elaboration du questionnaire]

Edtion  Stade Questionnaire 7
MNauwelE Bie Crl+h |ﬂ
Durir une enguéte™ Ctrl+0 =
Erregistrer Clrl+5
Erregistrer zous. .. \ I
NS -
Préparer le rappart... “&nude : | |
Inclure dangz le rapport ... Chrl+wf :
IE:-:leter danz unl:fliIZhier... \E‘WEE F [uni o
- [unigue]
Mettre eh page. .. le & wous ou & que| POSSESSION \ F [unique]
Irmprimer... Cirl+P TvPE AJTO M .
Gluitter Le Sphirs Chr+0 \WE i \ l) ACtIve'Z °
P MAROUE ————lE [unique) | menu:
1A48UT0.QUE MAROUE_AUTRE 0 “N FIChller /
2 EASPHIM,. AALITOMOBINAU TOMOEIQUE < points & prendre | CRITERES F (rultiples) " Imprimer”
AEASPHIMNES, AUTOMOBINAUTO.QLE VITESSE F [échelie]
4 ehaphine,. Sautomobihauto. BUE COMFORT F [échels)
10 | Pour vous la sécunté c'est .. SECURITE F [échelle)
11 | Pour vous la conzommation c'est ... COMSOMMATION F [échelle)
12 | Pour vous le PRI clest . PRI F [échelle)
13 | Sexe de [interviewé SEXE F [unique]
14 | Quel est volre dge 7 AGE 0 [numeénque]
15 | Quel est vabre code postal ? CODE POSTAL 0 [code) =|

iH Démarrerl Ié Le Sphink Primo - AU 7 Microsoft Ward - SAISIE.D...

1.1) METTRE EN PAGE LE QUESTIONNAIRE

i Démallell g Microzoft *Word - Docum.

2Mize en page du questionnaire e:\sphinz\enguetesiautomobitautomobi
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Imprimer... |
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... Votre questionnaire,
mis en page, apparait
danslecadrecentral.

T~

2) Activez le nenu
" Options" pour
choisir les diffé-
rents options de
présentation

i
|I§éMise en page du q... |ﬁ<ﬂ5 21:51




1.J) CHOISIR LES OPTIONSDE MISE EN PAGE

Options

— Polices de caractéres

En-téte._ I
Titre._.. |
Commentaire... I
Libellés. .. |
Modalités .. I
Conzignes. __ |

— Présentation générale
Mombre de colonnes : |2
v Lignes séparatiices

. " En vis a vis des libellés
Zones de réponse :

% Sous les libellés

¥ Humérotation des questions

—Zones de zaisie

[+ Encadrement des zones

— Modalités

~

| Selon le type — _::

[+ Cazes a cocher :

<

&

" A gauche
* A droite

Ahgnement :

v Grandes v Dmbrées

[ Humérotation des modalités

Largeur des modalités
* Calculée pour chague guestion
" Fixée pour 'enzemble des questions

" Une seule modalité par ligne

[” Humérotation des modalités d'un grou

| Démalmll T Microsaft word - Docum...l 2§ Le Sphins Primo

&

mprimer..

II;éIMise en pa.ge duq |ﬁ<£|5‘ 21:53

3) Cochez les
cases comme
sur le docu-
ment ci-contre

4) cliquez sur
"OK" puis sur
"Eermer" pour
revenir a
I'écran dori-
gine.

... Deretour sur I'écran précédent (cf. étape 1.J), il vous est possible de vérifier que la mise en page du do-
cument vous convient et, s c'est le cas, de I'imprimer en cliquant sur "lmprimer"

1.K) AUTO-EVALUATION/1° ETAPE

Répondez aux questions suivantes afin d’ évaluer votre compréhension de |’ exercice que vous venez de faire
et d’aler un peu plus loin dans la connaissance du logiciel.
... En cas de difficulté, utilisez le menu "aide” du logiciel Sphinx.

QUESTIONS

REPONSES

Tous les fichiers Word ont une extension ".doc" (exemple : lettre.doc) ...
Queélleest I'extension desfichiers" questionnaires’ de Sphinx ?

L'écran de I'étape 1.F nous montre I’ensemble des questions rédigées...
Comment fairesi je veux modifier une de ces questions ?

A I'étape LE, il est indiqué que les infos du haut de la page forment I’ en-téte.
Or, en 1.F cet en-téte n’ apparalt plus sur I’ écran... Comment fait-on cela ?

Dans le menu "Questionnaire' apparait le sous-menu “Utiliser |a bibliothégue"
... Quélle est lafonction de ce dernier menu ?




= ETAPE N° 2: SAISIE DESREPONSES

Nous alons maintenant voir les différentes étapes a suivre pour saisir les réponses collectées.

2.A) SAISIE DESREPONSES

e

Sphinx Primo - AUTOMORBI [Elaboration du questionnaire]

1) Aprés avoir, a
nouveau,  ouvert
votreenquéte
2) Activez le nenu
"Stade" / "Saisie
des réponses’

I:ln Yariable Type
1_ Ayez-vols | PERMIS F [unigue]
2 LwEz-vousg | \ o, est-elle & wous ou & queld| POSSESSION F [unique]
3 S'agit-l d'une woiture achetée neuve ou d'occasim TvFE AJTO F [unique]
4 Quelle en ezt la puizsance 7 \ PUISSAMNCE F [&chellg]
3 Quelle en est la marque 7 \ MaRQUE F [unique]
= Si“twtre’’, précizez \ MARGQIIE_AUTRE 0 [texte)
7 Quelz zont pour vous dans la liste suivante les trois principaus points & pr%@e CRITERES F [rultiple:s)
2 Four vousz 13 vitesse c'est .. \\QESSE F [échelle]
3 Paur vaus le confort c'est EDNFQ&T F [échellg]
10 | Pour vous la séounté clest SEELIF!ITN F [échellg]
11 | Pour vous la conzommation c'est ... I:EINSEIMM.-’-\TIBN\ F [échelle]
12 |Pour vous le PRIE c'est . PRI \\F [Echells]
13 | Sexe de linterviews SExE I:\runjgue]
14 | Quel est volre dge 7 AGE u] [nume]
15 | Quel est votre code postal ? CODE POSTAL 0 [code] \
16 [ Quel ezt le revenu du ménage de vos parents 7 REWEML F [échellg] \
17 | Quel est le nombre de personnes composant le ménage 7 TAILLE 0 [numérique]
18 | Quelle distance effectuez-vous mensuelement ? KILOMETRAGE 0 [nurnérique]
19 | Combien dépensez-vous par moiz ¥ DEPEMSE O [numéngue]
20 | Décrivez la voiture idéale gelon vos désirs WOITURE IDEALE 0 [teute)

| Démanerl HE Microsoft ‘wiord - Documentﬁﬂé Le Sphinx Primo - Al

2.B) CHOIX DU MODE DE SAISIE

=" Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Saizie dez réponses]
Fichier

i

Edition  5Stade Béponzes

s 2186

LE COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR

20 questions
163 réponses

Strate courante : Echantillon total

Place dizponible pour plus de 10000 guestionnaires

3) Puis, diquez une fois
sur

sur

Réponses’ ... puis
" Saisiedirecte..."

Stades
o= o= oSS ===
Ol [ B e [ e o com|
— [—
— /
Questionnaire Réponszes ’r Traitements |

Consulter, mod

ifiey/_

| i Sasie dilecl{_

Saizie rapide. ..

Strates...

Flace occupée par les réponzes : 17 ko dont 5 Ko

Fichiers : EASPHINAMEMQUETES AUTOMOBNAUTOMOE]L QUE

pour les textes

iR Démarlerl T Microsaft Word - Dncumentﬁi Ié Le Sphinx Primo - ALl .
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2.C) SAISIE DE LA REPONSE

1.PERMIS : Avez-vous votre permis de conduire 7

4) Cochez la case correspondant a la réponse faite

O1.Dui @2.Nnn

P
<

par premier lesondé ala premiére question
... puis, validez en appuyant sur la touche pour pas-

ser ala

guestion suivante

—————————————————————— A

5) Quand vous arrivez a la derniére question du dernier
guestionnaire, cliquez sur " Terminé"

... Pour des raisons de temps nous n'dlons pas saisir ré-
ellement toutes les réponses données par les sondés.

Aussi, cliquez tout de suite sur 'Terminé
naire" /" Eichier” /" Quitter”

8" | "Question-

1 Touche permettant  de!

1 , . .
rcompléter le questionnaire,
' par des non-réponses |
| 1

__________ r-__________]

!
1
________________ B

! .

J i N° du questionnaire |
1 . .

i .4 encoursdesaisie d

{

L
’,

I]hsewatiu'll'l n* 164 «

Eumplgter Annuler

‘ ' Touches pour passer a question -
' | suivante ou précédente g
1

2.D) AUTO-EVALUATION/ 2° ETAPE (en casdedifficulté, utilisez lemenu " aide" du logiciel Sphinx)

QUESTIONS

REPONSES

Quels sont les menus a activer pour personnaliser

I'impression du questionnaire ?

Quelle est la procédure a suivre pour saisir lesréponses ?

A I'étape 2.E on peut remar-
quer qu'il existe deux modes
desdsie: " Saisedirecte” et

" Saisie rapide” ... Quelles
sont leurs caractéristiques a
chacune ?

A I'étape 2.F, en bas & gauche de I’ écran, il existe un bouton
appelé "Compl éer" ... aquoi sert-il ?

Je m’apercois que j’ai commis une erreur de saisie lors de la
frappe. Comment faire pour lacorriger ?

Il est possible de saisir les réponses des sondés en plusieurs
fois. Cependant quand je reprends ma saisie, comment puis-je
savair le nbre de questionnair es déj a saisis précédemment ?




= ETAPE N° 3: TRAITEMENT ET ANALYSE D'UN TABLEAU A PLAT

Nous alons maintenant voir, écran par écran, les différentes éapes a suivre pour :
- effectuer destraitements sur un tableau a plat

- puis, analyser son contenu.

3.A) OUVRIR LA PHASE DE TRAITEMENT

Edition Stade Deépouiller

=" Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Traitements et analyses]

Fichier Recoder  Analpzer 7

21 guestions
163 réponses

LE COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR

Strate courante : Echantillon total

Questionnaire |

Stades
T=o— S==
Ol [ === )
— Il
| —

Réponses |

Traitements |

BIGu. ..

Consulter. modifier. ..

_ Apegu. |

Liztes structurées.

States...

bi.que

1) Ouvrir I’enquéte :
c:\sphinx\enquete\autombi\automo

2) Activez " Stade" /" Traitement”

3) cliquez sur." Dépouillement"

Fichiers : EASPHINAMVENGUETES \AUTOMOBRAUTOMOBLQUE

Place occupée par les réponses ; 17 Ko dont 5 Fo pour les textes

| Démallerl T Microsoft Word - ANAPLA. .. ||§ Le Sphinx Primo - ALl

3.B) OUVRIR LA PHASE DE TRAITEMENT

]

=" Le Sphinkx Primo - AUTOMOBI [Traitements et analpzes]

2 1640

Fichier Ediion Stade Dépouiller Recoder  Analyser ?
+ RESULTATS - Echantillon total [163 observations) X
18.KILOMETRAGE Quelle distance effectuez-vous mensuellement #
Tlb. cit. Frég.
KILOMETRAGE
5. HARQUE -
| Mentéponse | B3 | sS082% | 6 MARQUE_AUTRE
maine e 1286 21 | 12EEw g : %?%EEEES
[Iichioceii7o 0 N < o 9. CONFORT
de 1769 & 2253 5 3.07% 10 SECURITE /
““““ e e 11 COHSOMMATION
__E"?%Z_S_Sf_?_?gs________19____5_'1_3?‘1_ 12 PRIX
de 2736 a 3218 23 15.34% 13 SEXE
3219 o plus 7 4.29% ié : éggE OSTAL
TOTAL OBS. 163 100% 16 REVENT
Minimum = §03, Maximum = 3702 17 TAILLE
Somme = 176185
Moyenne = 2202.31 Ecart-type = 1057.859 19 DEFEHSE
20 .WOITURE ILDEALE i
e e 21 TAILLE C == ----

& Tableau
 Diagramme
" Histogramme

Elasses - ~ '|' - Tabléau” .

1% KILOHETRAGE

(¥ Tableaux a plat

" Tableaux croisés

" Tableaux récapitulatifs

{% Tableaux de groupes

3R Démanerl T Microsoft Word - ANAPLA. .. ||§ Le Sphinx Primo - AU

< |

/

4) Activer le menu -
roulant et choisir la
guestion n° 18

... cela fait apparaitre, a
gauche, le tableau de dé-
pouillement en valeur et
pourcentage de la ques-
tion choisie.

1
i Plusieurs mode de présenta-
| tion sont possibles : tableau,

- . .
1 diagramme ou histogramme.

1
i ... Nous allons travailler sur
1
! laforme "tableau”.



3.C) MODIFIER LA PRESENTATION DES TABLEAUX
3.C.1) MODIFIER L' AMPLITUDE DESCLASSES :

=- Le Sphinx Primo - AUTOMOEBI [Traitements et analyzes]
Fichier Edition  Stade Dépouiller Recoder  Analpser Y
i RESULTATS - Echantillon total [163 observations]

18.KILOMETRAGE CQuelle distance effectuez-vous mensuellement 7

KILOMETRAGE M. et Fred
Mon-réponze 83 50.929% . e,
e ses T 1T T T TR T e | OEEJECTIF : dor.mer aux différentes classes la
| “aeqzasarea | 12 | Fasw | méme amplitude::
[ dedt7eoazzss | 5 [ Eovw | 1) Commencez par cliquer sur le bouton " Classes'
de 2253 & 2736 10 6.13%
| " aecvasaszza || 25 | 1534w |
[ " smigetpms |0 7 Tazaw |
TOTAL OBS. 163 100%

Minimum = §03, Maximum = 3702
Somme = 176185
Moyenne = 2202.31 Ecart-type = 1057.89

' Tableau = = =
_ Claszes . | Tableau. .. o EITOMETRAG
" Djagramme — = =
" Histogramme * Tableaux & plat " Tableaux 1écapitulatifs - I - I
" Tableaux croisés " Tableaus de groupes
= 1] Démarrerl IIE Microsoft Word - ANAPLA, . “é Le Sphinx Primo - All_ e <bloiis) 1656

2) puis, cliquez sur le premier triangle
3) puis, maodifiez la valeur dans cette case en tapant " 1300"
/ | 4) erfin, validez

=" Le Sphinx Primo - AUTOMODEI [Tisitements et analyses]

+ AMALYSE QUANTITATIVE - Ec’hantillon total [163 obsery ations])

Dépouiller R

Variable : (15 .I{II.OHETRAGE/
J

a=453 .2

a=453.2
n=10

a=433.2

& & & ma:

2735, 37020
12662 22525 32188

y
Ajouter I ﬁupprimerl Reépartir I Editer._. IIﬁUD Yalider
83 Mon-réponses : (' Valeurs remarquables Tableau.. |

min A

803.0

= Ignorer {* Définition des classes Options. .. I
T ¥aleur = 0 ' Liste des valeurs

Recodage.___

= | Démarlerl TE Microsolt Word - AMAPLS, .. ||§. Le Sphinx Primo - All__ =y 1658




= Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Traitements et analyses]
Ei Edition  Stade  Dépouiller z
AMALYSE QUANTITATIVE - Echantillon total [163 obzervations]

ichier Recoder

... Renouveler
la méme opé
ration avec
toutes les au-
tres valeurs
(bornes des
classes).

Analyzer
Variable : | 18 KILOMETRAGE

Mon-réponze
[ az000etplus |
TOTAL OBS. 163
Minimum = 03, Maximum = 3702

Somme = 176185
Moyenne = 2202.31 Ecart-type = 1057.89

Remarques:
- lavaleur "a" donne I’ amplitude dela classe
/E - lavaleur "n" donne |’ effectif de la classe

/\ """"" \

n=12 a=200.0
a=200.0

n=10
n=5 ’

2300.0

Editer_ | (3300 I ¥a
" Valeurs remarquables

' Définition des classes [Options... I

" Liste des valeurs

a=497.0
n=21

... puis, cliquez
sur le bouton

" Tabjeau”

min
803.0
1300.0

Ajouter Iﬁupplimerl RBeépartir

83 Mon-réponzes : Tableau..

& |gnorer
T ¥aleur =0

Recodage... |
2y ls 1703

i | Démallerl T Microsoft Word - ANAPLA. . Ilé Le Sphinx Primo - AU...

3.C.2) SUPPRIMER UNE CLASSE DANSLE TABLEAU :

=" Le Sphinx Primo - AUTOMORBI [Traitements et analyses]
Fichier

Edition Stade Dépouiler Analpzer
. TABLEAU A PLAT : 18 KILOMETRBAGE - Echantillon total [163 observations]

lableau |

18 KILOMETRAGE Guelle distance effectuez-vous mensuellement 7

Recoder z

Yaleurs Comparer || Hegrouper | Renommer | Ordonner Légende

Eermuter, Revenir | Caracténser

\

... On obtient un tableau remodelé avec
des classes d’amplitudes égales.

Tests Dimensions

Clazses.__.

Supprimer

Mh. it Fréog.

KILOMETRAGE

... Puis, pour supprimer la classe des" Non
réponses’ (peu utile, ici) :

‘?’V‘?’V?VT

1) sélectionnez la ligne des" Non réponses” /

2) puis, cliquez sur le bouton " Supprimer”

6 classes ont && idertifiées.
La moyenne et 'écart-type sont calculés sans tenir compte des non-réponzes.

|Le Sphing Primo - AU TOMOEI [Traitementz et anal_l,lses]|
R Démarrerl I Microsaft Word - AMAPLA. . ”é Le Sphinx Pnmo - AU

= e 170




3.C.3) CHANGER LE NOM DES CLASSES:

=" Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Traitements et analyses]
Fichier Edition Stade Dépouiler Recoder Analyzer 2
+ TABLEAU A PLAT : 18.KILOMETRAGE - Echantillon total [163 observations)

Tableau Graphique Yaleurs Comparer | Hegrouper | Renommer | Ordonner Légende
Claszes... Tests Dimensions | Supprimer | PemiNer Revenir | Caractérniser
\

18 KILOMETRAGE Quelle distance effectusz-vous mensuelement 7

M. cit. Frég.

0.0
_________________________ kil | 1) sélectionnezlaligne
R N Donner un nom a ce regroupement E "Moins de 1300,0"
33000 et plus
TOTAL OBS. i 2) cliquez sur le bouton
Petits rouleurs| "Renommer"

£ classes ont & ide \ )
La moyenne et I'car 3) lui donner le nom de

LA UAILS S ... Puis, pour donner

des noms plus " signifi-
catifs' aux différentes
classes:

VVVVVT
%
B
8
D
m,
%
8
D
_D\
CD
5
39

=" Petitsrouleurs

0K | | 4) et enfin, validez par
: " OK"

|| Démarrerl T Microsoft Word - AMAPLA. . ||§. Le Sphinx Primo - AL o e 175

=" Le Sphinz Primo - AUTOMOEI [Traitements et analyses]
Fichier Edition Stade Dépouiler Recoder Analyzer 2
+ TABLEAU A PLAT : 18 KILOMETRAGE - Echantillon total [163 observationz)

Trableau Graphique Yaleurs Comparer || Begrouper | Benommer | Ordonner Légende

Claszes. Tests Dimensions iupilimer Permuter Revenir | Caractérizer
\

18 KILOMETRAGE Quele distance effectuez-vous mensuelement 7

5) Puis, sélectionnez leslignes suivantesen cli-

Mo.ct. | Freq. \quant avec la sourissur lafléche et en mainte-

KILOMETRAGE -
nant latouche CTRL appuyée

Petits rouleurs 21 12.55% . " "
6) cliquer sur " Regrouper

7) donnezlenom : " Bonsrouleurs”
8) Regrouper lestroisderniéeresligneset leur

[
[ 3 .
| T EE T P e [R5 /
[»| de 23000 4 2800.0 10 | 613% (
[[ de 28000833000 | 5 | 1534% | donner leur lenom de" Routiers'
N 9) Enfin " Validez"
TOTAL OBS. 163 /

B classes ont &€ identifiées.
La moyenne et I'écart-type sont cz

Donner un nom a ce .eqroupement

Bons rouleurs|

OK v I Annuler




3.C.4) OBTENIR UN GRAPHIQUE::

]

=" Le Sphinx Primo - AUTOMORBI [Traitements et analyses]
Fichmg Edition  Stade Dépouiler Recoder Analpsgg 7

ABLEAL' A PLA T 1 HA d on tokad b3 ODSEryalio X

N\ Yaleurs Compar Hegrouper, | Henommer || Drdonner Légende
Clazszes. \\N Dimenzions\ Supprnimer | FPermuter Revenir | Caracténser
SN S

\
18 KILOMETRAGE Guelle distance efw

nzuelemert 3

hlb, cit. Frég. |
KILOMETRAGE
[=]  Petits rovleurs 21 | 1288% ... Enfin, pour imprimer un graphique:
[} Bons rouleurs 17 10.43% : " : "
_____________________________ 1) cliquez sur " Graphique
[=]  Lesroutiers 42 | 2577% ) clia
TOTAL OBS. 163 2) Pour imprimer le tableau ou le graphique,

activer "Eichier" /" Imprimer"

Minimum = 03, Maximum = 3702
Somme = 176185

Mayenne = 2202.31 Ecart-type = 1057.89 ... Pour revenir au premier écran du dépouil-
B classes ont &8 idertifides. lement : activer " Analyser" /" Résultats"

La moyenne et 'Bcart-type sont calculés sans tenir compte des non-réponses .

= | Démallerl T Miciosoft Word - ANAPLA, . ”é Le Sphinx Primo - ALl ﬁ@% 17:43

... Il est également possible de copier vos analyses dans un document Word dans I’ optique de permettre
une meilleure mise en forme du rapport d'éude final. Pour cela vous pouvez soit faire un smple “copier-
coller", soit activer le menu "Fichier" /"Inclure dans un rapport".

3.D) AUTO-EVALUATION / 3° ETAPE (En casde difficulté, utilisez le menu " aide" du logiciel Sphinx)

QUESTIONS REPONSES

Comment accéder au stade "Traitement et andyse" ?

Comment fait-on pour choisir la question dont on
veut voir le dépouillement ?

Quel est le menu a activer pour mener I'analysed’un
tableau aplat ?

Comment faire pour obtenir un graphique a la place
d'un tableau ?

Comment sauvegarder les tableaux et graphiques pour
pouvoir faireun rapport ?

Quand I’analyse est finie, quel menu activer pour re-
venir au dépouillement ?

Quel est I'intérét de " Renommer, Regrouper, Sup-
primer" lesmodalités d'un tableau ?




= ETAPEN° 4: TRAITEMENT ET ANALYSE D'UN TABLEAU CROISE

Pour terminer, nous alons voir, écran par écran, les différentes étapes a suivre pour :
- effectuer destraitements sur un tableau croisé
- puis, analyser son contenul.

. Les tableaux croisés permettent de croiser les réponses a 2 questions différentes et, al’aide de I'ordina-
teur, de chercher d'éventuels liens entre ces réponses, grace au test du "CHI 2".

4.A) OUVRIR LA PHASE DE TRAITEMENT

Comme pr écédemment :
- Ouvrir lefichier del’exercice précédent : " Automobi.que"

- Activer " Stade" /" Traitement et analyse”" /" Dépouillement” /" Ana-
lyser" /" Tableaux croisés"

\

=" Le Sphinx Primo - AUTOMORBI [Traiteme itz et analyzes]
Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder BAREICEN 7

. RESULTATS - Echantillon total (163 of A \GEA01C 1 0 Cirl+Fi

1.PERMIS Avez-vous votre permis de cond Changer de ghrate... Clrl+[
1
H xableau:-: & plat.. Chrl+.
‘: T ablea I
: T ableaus multiples. ..
PERMIS M. cit. Freq.i T ableaur de caracténstiques...
: Carrélationz et nuage de points.
[N 137 84.05‘?_3:3 i
Man 26 15.95% Analyze lexicale. . Chrl+L
TOTAL OBS. 163 100%
1
1
1
]
]
1
1
1
]
)
1
1
1
1
1
1
1
'
" ¥
i l?bleau Analpser le tableau. .. | | 1 PERHIS
{” Diagramme . -

" Secteurs {* Tableaux é'lglat " Tableaux récapitulatifs - | - |

" Tableaux croizsés & Tableaux de groupes
1

| Démarrerl Ig Le Sphinx Primo - A.Ul:__ % Microsaft Wwiord - Du:u:umenﬂl B(HE 11:34

i 1 Recodage : opération qui permet de recoder |es réponses a une .
-questlon (par exemple pour traiter les réponses a une question -
'ouverte en transformant celle-ci, & posteriori, en question fermee-
: apartir des réponses obtenue lors de I'enquéte). !



4.B) CREER UN TABLEAU DE TRI CROISE

1) Sélectionner dans le premier menu déroulant la question " Kilométrage" .
2) Sélectionner dans le deuxiéme menu déroulant la question " Puissance” .

3) Cliquer sur le bouton " Croiser V1 et V2"

4) cliquer sur le bouton " Analyser" \
|

="'Le Sphinx Primo - AUTOMORBI [Tratements et analyzes]

Yangple 1 :

| 18 KILOHETREAGE TISSAHCE Croiser ¥1 et V2 |
1
POSSESSION ==: PUISSANCE
MARQUE == POSSESSION Croiser ¥1 avec loutes |
&~ %1 en ligne
%2 en ligne
Supprimer I
= Tout supprimer |

[uelle distance effectuez-vous menzuellement ? ﬂ
[uele en est la puiszance ¢

- Analyser | Fermer |

Ml |&E Le Sphink Primo - AU... T Micrasoft Wword -ANAEHD...' oy 38 1150

... Ceci va permettre d'obtenir un tableau croisé, sur lequel, comme précédemment, un certains nombre de
mises en forme (suppression des lignes nulles, regroupement de colonnes, modification du nom des colon-
nes, etc.) seront possibles.



4.C) MODIFIER LA PRESENTATION DESTABLEAUX CROISES

4.C.1) REGROUPER DESCOLONNES :

= Le Sphinz Primo - AUTOMOBI [Traitements et analpses]
Fichier Edition Stade [Dépouiller Recoder Analpser 7
« TABLEAU CROISE : 18. KILOMETRAGE ==> 4 PUISSAMCE - Echantillon total [163 observations]

ljableau Yaleurs Comparer | Hegouper | Henommer | Ordonner Légende
Alc Tests Dimensions | Supprnmer Fermuter, Revenn |Caracténser
57 =7 = 7 7 N S

PUISSAHCE Mon
KILOMETRAGE reponze
Mon-réponse 34

435CY 1 BaTCY
i

1) Regrouper les ca on-
nes "Moins4 CV" et "4
a5 CVv" ... e les nom-
mer " Petites voitures'

3300.0 et plus il
TOTAL 34

A AT AT AT
&
]

2) Regrouper les cd on-
nes"6a7CvVv","8a9
Les valeurs du tableau sont les pourcentages chi2 partiel / chi2 total. Le signe représente 'Scart 3 lindépendance. C n et ..9 CV n et Ies
nommer "Routiéres’

3) renommer laligne"Moinsde 13000" en " Petitsroul eurs"
4) regrouper leslignes" de 13000 a 18000", " 18000 a 23000" en " Bonsrouleurs'

5) regrouper les 3 lignesrestantes et lesnommer "Lesroutiers"

R Démanell |5 Le Sphinx Primo - AU T Microsoft Word - ANACRD. .| &l 1200

.. Ceci va permettre d'obtenir le tableau suivant ... Sur lequel différents tests sont possibles :

’
/’
’
’

4.C.2) LANCER UN TES’I‘ D'INDEPENDANCE DESVARIABLES :

’
v
)

=" Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Tzaitements et analpses]

Fichier Edition Stade Dépouiler Becoder  Analyser 7

» TABLEAU CROISE : 18.KILUMETRAGE ==> 4 PUISSANCE - Echantillon total (163 obzervations]

Tableau Graphigue I , Valeurs Comparer | Begrouper | Henommer [ Ordonner Légende
Alfc bl | Tests Dimensions | Supprimer | Femuter, Revenir | Caracténiser
¥ - < 1) cliguez sur le bou-
PUISSANCE | les petites «+ les TOTAL —| ton " Tests"
KILOMETRAGE voitures | routisres
[| Les petits routeurs 2 1] P4l 2) ocher dans la -
[> lez hans rouleurs 17 1] 17 nétre qui souvre les
[ tes routiers ol @ 12 trois cases suivantes
TOTAL 38 ! 42 80

[FERY Tests statistiques pour un tableau croisé

/ 3) Cliquer sur "OK"

—Waleurz du tableau

™ Contributions ahsulue::/

% Contributions au ChiZ:

¥ Encadrer les cases signiﬁcativy

” Ecarts au tableau théorique

" Citations / pourcentages

oK I Annuler




... Letraitement précédent nous permet d'obtenir le tableau de résultat du test d'indépendance :

4

=" Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Traitementz et analyses]

Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analpger 7
+ TABLEAU CROISE : 18.KILOMETRAGE ==> 4 PUISSANCE - Echantillon total [163 observations]

lableau Graphigue | Yaleurs Comparer || Begrouper | Henommer | Ordonner Légende
Afc Tests Dimenzions | Supprimer Bermuter Revenir | Caracténser
7 o
PUISSAHNCE | ez petites : les TOTAL
KILOMETRAGE voitures | routigres
1
Petit rouleur ! EE M
[} Bons rouleurs +12 -1 17
Routiers N =ER 42
TOTAL 38 42 80

M Démanerl |§ Le Sphinx Primo - AU 2% Mirozoft Word - Document

I nter prétation des résultats : \

Ce test nous indique que la dépendance est significative, ce qui veut dire qu'il y aun
lien dans I’ esprit des personnes entre le kilométrage parcouru chague année et la puis-
sance de la voiture.

L es cases entour ées nous donnent plus de précisions quand a la nature de ce lien. S |
chiffre encadré est précédé d’'un "+", cela signifie que dans la logique des personn
interrogées, les réponses qui se croisent dans cette case sont dépendantes |I'une de
I’autre... Aing, ici, "quand on fait peu de kilometres, on roule dans une petite voiture"
et "quand on fait beaucoup de kilométres, on roule dans une voiture plus grosse”.

Lorsque le chiffre encadré est précédé d' un "-", ceci veut dire la réciproque de la logi-
gue constatée plus haut existe... Aing, ici, on peut dire que “quand on roule beaucoup,
on n’achéte pas une petite voiture". De méme, "quand on roule peu, on N’ achéte pas
degrossevoiture”.




4.D) EDITER UN RAPPORT D'ANAL YSE SOUS" WORD"

Edition

Stade Deépouiller Recoder  Analpser 7

. TAH Arler
Tahl| [Catiper [l Comparer | Begovper | Benommer | Ordonner Légende
AF Dimenszionz | Supprimer | Femmuter Revenir | Caractérizer
[5 [ B S
Copie spéciale.. CkShitel |
— LI Pour enregistrer ce tableau dans
K aractéres... Eres 4 ; .
Cowleurs unr apport établi sous Word :
= ] Py |
E 1 Options.. o e ) .o
ST CHlE o o 1) Activer le menu "Edition" J
lein &cran 1l+E space e "
ouper
TOTAL | 38 42 80
La dépendance est trés significative (chi2 = 80,00, ddl = 2, 1-p = =33.93%). 2) Mettre en veille Sphi nx

Les valeurs du tableau zort les nombres de citations de chague couple de modalités . .
3) Ouvrir un document Word

-1 ("rapport.doc")

% 4) Activez le menu "Edition" /
e "Coller”

| Démallerl Ié Le Sphinx Primo - AU gMicrosnft Wpiﬂ -&MACRO... @(ﬂ% 13:00
7

%4 Microsoft Word - RAPPORT.DOC

‘@ Fichier  Edition  Affichage  Insertion  Format  Outile  Tableau  Fenétre 7
EEEE R ERE EE RN EREE
|anmal jl |Times New Roman j| |1l] j| | G II I §_I
[woe ———— ] [T a [z

B [ ]
H .
PUISSANCE |lss petites + les TOTAL Remaraue :

- KILOMETRAGE voitures | routigres memarque .

. , : Pour coller letableau et le commentaire,
- les petits rouleurs 1] bl | N ., . .

| B LR T, EEE ot -t LT vous étes oblige de le faire en deux fois.
T | _leskons rodeurs | o sl N 17 ] P ela utiliser | " Edition" /
- (S : e gur clgu iliser eme.nu ition

- TOTAL 35 80 |, " Copie spéciale” dans Sphinx.

- 1

- 1

T .

=|a|= 1| J >

NEERNEEEE R EE RN R EEEEINE RN = E EEE

| Page 1 Sec | 141 [A ESem LG Cold [ 1215 [EWR [REY [EXT [RFP

@ Démarrer | < Le Sphin: Piima - AUTOM... [ E Microsoft Word - RAP__ =y 1315




4.E) AUTO-EVALUATION / 4° ETAPE (En cas de difficulté, utilisez le menu "aide" du logiciel Sphinx)

Refaites |le méme exercice que celui que vous venez de suivre, mais :
&5 en croisant les questions "Possession” et "Marque”.

& En modifiant le tableau obtenu comme suit, pour en faciliter I’ analyse ultérieure :
- En supprimant les non réponses ;
- En supprimant les colonnes ou lignes dont le total est égal a0 ;
- En regroupant les lignes "Renault”, "Peugeot”, 'Citroén" et "Talbot" et en donnant le nom "Fran-
caises' ace regroupement ;
- En regroupant les lignes "Ford", "Opel" et en donnant le nom "USA" & ce regroupement ;
- En regroupant les lignes "Japonaises’ et "Autres’ et en donnant lenom de"ASIE" ;
- En regroupant les lignes "Volkswagen" et "Fiat" et en donnant le nom "Européennes’.

- En cliquant sur le bouton "Test" et en cochant les cases "Contribution au Chi 2" , 'Chi 2", "Enca-
drer lescases'.

& Faites une analyse de ce nouveau tableau, que vous taperez dans un fichier Word appelé "Rap-
port.doc”

& lmprimer votre rapport.

Axe 2 (41.4%)

USA

Voiture person
ope

France

Vai
Axe 1 (58.6

Asie

Non

Ce graphique a été obtenu en cliquant sur le bouton "AFC"
dans $hinx.... Il n'est possible que si le tableau que nous
obtenons a plus de trois colonnes et 3 lignes. Nous ne pou-
vions donc pas I'obtenir dans |’ exercice précédent.




2 CONCLUSION : Lelogiciel SPHINX sarticule autour de en 3 modules, chacun d'eux correspondant a
un des 3 stades essentiels d une enquéte et donnant naissance a un ou plusieurs fichier(s) spécifique(s). Ce-
ci explique pourquoi on trouve plusieurs fichiers pour une méme enquéte.

=" Le Sphinx Primo - AUTOMOBI [Elaboration du questionnaire]
Fichier Edition Stade Guestionnaie ?

Titre : |LE COMPORTEMENT DU COMSOMMATELR

F

|
Commentaire : [[Ine viaie-fausse enquéte =]
Jid|
Organisme - Période : |
. N* Libellé de la question WYariable Type
M . 1 Avez-vous volre permis de conduire 7 PERMIS F [unigue]
= 2 Aver-vous une automobile & votre disposition ? 5i oui, est-elle & vous ou & que| POSSESSION F [unique]
EL A BO RATI O N OU ESTI O N NAI R E 3 S'agit-il dune voiture achetée neuve ou doccasion ? TYPE AUTO F [unique)]
4 Quelle en est la puiszance 7 PUISSANCE F [Bchells)
- . - . . 5 Quelle en est la marque 7 MARQUE F [unique]
FI Chl er avec extension q ue:l I contient E | 5i"Aute', précisez © MARQUE_AUTRE 0O [texte]
I a Structure du queﬁ' Onna] re, C' est_a_ 7 [uels sont pour vous dans la liste suivante les bois principaus points & prendre | CRITERES F [multiples]
. . . . 8 |Pou vous la vitesse c'est WVITESSE F [Echelle)
dl re I a I | Ste des questI OnSv I €s renvol S! ] Pour vous le confort c'est .. COMFORT F [Bchelle)
etC. 10 | Powr vous la séourité clest ... SECURITE F [Bchells)
11 | Powr vous la consommation cest ... COMNSOMMATION F [Bchelle]
12 | Pour vous le PRIX clest ... PRIx F [Echelle)
13 | Sexe de linterviews SEXE F [unique)]
14 | Quel est votie Age 7 AGE 0 [humérique]
15 | Quel est votie code postal 7 CODE POSTAL 0 [code] =l

iﬂDémanell T Microsoft ward - Documemt?l £§ Le Sphinx Primo - AU 2yE) 1705

1.PERMIS : Avez-vous votre permis de conduire ?
Otou (D) 2Nm
STADEZ2:
SAISIE DES REPONSES

Fichier avec extension .rep : il contient

les réponses
Dbservation n* 164 Question n™ 1721

LCompléter Annuler

=" Le Sphinxz Primo - AUTOMOBI [Traitements et analyses]

Fichier Edition Stade Dépouiler Recoder Analyser 2
+ TABLEAU CROISE : 18.KILOMETRAGE ==> 4 PUISSANCE - Echantillon total [163 observations]

Tjableau |§laphique| ¥aleurs I Comparer | Hegroup | Hen I DOrdk | Légende I
STA DE3 Afc | Tests |Qimensiuns| §upplimel| Bermuter, I Revenir |Calaclélisel|
TRAITEMENTSET ANALYSES - -
PUISSANCE | pefites 1 Routires | TOTAL
L. . i KILOMETRAGE voitures E
? Fichier avec extension .tra : il D[ Petts rodeurs |
contient la définition des traitements : E SR
les tris croisés, les analyses, les options ToraL
pour Chaque type de tableau. La dépendance st trés significative (chiz = 80.00, ddl = 2, 1-p = =99.39%)
? Flchler aVeC eXtenS' On tl’l || COﬂtIent h:zévi:l;r:ngg tableau sont les pourcentages chi2 partiel / chi2 total. Le signe représente I'cart &
le résultat du dépouillement des ta-
bleaux a plat et des tableaux croisés
pour |’ échantillon total.
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2 ANNEXE A : LESMENUSDE BASE DE SPHINX

=" Le Sphinx Primo - AUTO [Elaboration du questionnaire]

Fichier Edition 5Stade Ouestionnaie 7

... 5 MENUSPRINCIPAUX (dont trois sont communs & laplupart deslogiciels) :
- Eichier : opérations classiques sur le fichier (ouvrir, fermer, enregistrer, exporter, etc.)
- Edition : opérations classiques d'édition (couper, coller, choix des caractéres, options de présentation, etc.)
- Stade* : spécifique a Sphinx, indique le stade du traitement ou vous vous trouvez
- Questionnaire** : spécifique a Sphinx, permet d'élaborer le questionnaire
- 2 : menu classique d'assistance al'utilisation du logiciel.

4

=" Le Sphinx Primo - AUTOMORBI [Elaboration du questionnaire]

Fichier Edition BEEEER Ouestionnaire 7

N* v Elabaoration du questionsaire I:ln Variable Type
'I_ AyEz-vous Saizie des [éponses PERMIS F [unigue]

2 |Awvezwouz  Traitements et analyses oui, est-elle & vous ou & quelc| POSSESSION F [unique]

3 et amibil A s ceib ire SebatEe ma s o e oo TVEE AT [T

* STADE : menu indiquant alaguelle des 3 étapes du traitement vous vous trouvez :
- Elaboration du questionnaire : 1° étape, celle ol vous saisissez le questionnaire
- Saisiedesréponses: 2° étape, celle ou vous saisissez |es réponses au questionnaire
- Traitement et analyses : 3° étape, celle ou vous dépouillez et analysez les réponses au questionnaire

=l

=" Le Sphinx Primo - Enqueted [Elaboration du questionnaire]

Fichier Edition  Stade BENEETGGEEN ¢

Titre - [LE COJ Cacher ['en-téte

L

Commentaire : ne v Houvelle question...
taditier.. [EfrlEhd
{:r;selr.er... -
Organisme - (termine =HPIGUET... Période : |ma 9%
E Supprimer... Chil+Suppr | |
N* | Yariable Type

[efifn des renvoE.,.
[Erowpen des questions,..
Utilizer la biblioth&que. .

** QUESTIONNAIRE : menu relatif al'éaboration du questionnaire (cf. Etapen® 1) :
- Cacher I'en-téte : permet de ne pas afficher |'en-téte du questionnaire al'écran
- Nouvelle question : permet de créer une nouvelle question
- Modifier : permet de modifier une question déjasaisie
- Insérer : permet dinsérer une question entre deux autres
- Dupliguer : permet de reproduire une question déja saisie
- Supprimer : permet d'éliminer une question déjasaisie
- Définir desrenvois: permet, alasuite d'une question, de renvoyer a une autre question placée plus loin
dansle questionnaire (principe dela"question filtre")
- Grouper des questions : permet de regrouper plusieurs questions ayant les mémes modalités (échelle) ou le
méme intitul é (évolution chronol ogique) sous forme de tableau dans e questionnaire
- Utiliser la bibliothégue : permet d'accéder ala"bibliothégue des questions” de Sphinx




= ANNEXE B : REPONSES AUX QUESTION D'AUTO-EVALUATION

1° ETAPE: REPONSES AUX QUESTIONSDU TABLEAU 1.K

QUESTIONS

REPONSES

Tous les fichiers Word ont une extension ".doc" (exemple :
Quelle est I’extension desfichiers" questionnaires' de Sphinx ?

lettre.doc) ... | .

.que

L'écran de I'étape 1.F nous montre |'ensemble des questions rédigées...

Comment fairesi jeveux modifier une de ces questions ?

Activer le menu "questionnaire' / "modifier"

A I'étape LE, il est indiqué que les infos du haut de la page forment I’ en-téte.
Or, en 1.F cet en-téte n’ apparait plus sur I’ écran... Comment fait-on cela ?

activez le menu "guestionnaire' / "cacher

|'en-téte"

Dans e menu "Questionnair€e' apparait le sous-menu "Utiliser la bibliotheque"

Proposer questions qui reviennent fréquem-

... Quédlle est lafonction de ce dernier menu ?

ment dans enquétes.

2° ETAPE: REPONSES AUX QUESTIONSDU TABLEAU 2.D

QUESTIONS

REPONSES

Quels sont les menus a activer pour
I'impression du questionnaire ?

personnaliser

Activer lemenu " Eichier" / "Ilmprimer" / "Option"

Quelle est la procédure a suivre pour saisir lesréponses ?

Activer le menu "Stade" puis : "Saisie des réponses’ / "saisie
directe" ou "Saisie raide"

A l'étape 2.E on peut remarquer qu'il
existe deux modes de saisie : " Saisie di-
recte’ et "Saisie rapide" ... Quelles sont
leurs car actéristiques achacune ?

Saisie directe : chague question est proposée successivement a l'écran. L'entrée des
réponses se fait a la souris ou au clavier. Des boutons de commande permettent de
valider les réponses. L'enregistrement du questionnaire est automatique aprés saisie
de la derniére question.

Saisierapide : tout le questionnaire est proposé al'écran dans une liste. La saisie se
fait principalement au clavier, la souris permet toutefois des acces directs a une
question pour corriger. L'enregistrement est automatique dés que I'on passe au ques-
tionnaire suivant. L'enregistrement est signalé par un bip sonore. Si une erreur de
saisie est détectée, un message d'erreur appardlt, le passage a la question suivante
est alorsimpaossible.

A I'étape 2.F, en bas & gauche de I’ écran, il existe un bouton
appelé"Compl &er" ... aquoi sert-il ?

Ce bouton permet de compléter le questionnaire avec des non-
réponses (I'opération est refusée si un contrdle de saisie oblig
toire existe).

Je m’apercois que j’ai commis une erreur de saisie lors de la
frappe. Comment faire pour lacorriger ?

Si vous étes encore dans saisie questionnaire, il suffit de re-
monter ala question par le biais des fléches >> ou <<.

Sinon, cliquez sur "Terminer" / "Réponses' / " Consulter, modi-
fier" / "Mode direct" ou "mode rapide”

Il est possible de saisir les réponses des sondés en plusieurs
fois. Cependant quand je reprends ma saisie, comment puis-je
savair le nbre de questionnair es dé a saisis précédemment ?

En regardant I'écran principal (cf. étape 2.E) présentant des in-
formations sur I'état de I'enquéte... Cet écran est activé par le
menu STADE




3° ETAPE : REPONSES AUX QUESTIONSDU TABLEAU 3.D

QUESTIONS REPONSES

Comment accéder au stade "Traitement et andyse" ? | Activez menu "Sade" / "Traitement et analyse' / "Dépoui [lement”

Comment fait-on pour choisir la question dont on

veut voir le dépouiillement ? En utilisant le menu déroulant (cf. étape 3.B))

Quel est le menu a activer pour mener I’analysed’un

tableau a plat ? Cochez lacase "Tableau a plat” puis cliquez sur "Tableau"

Comment faire pour obtenir un graphique a la place

o un tableau ? Cliquer sur le bouton "Graphique" (et inversement)

Comment sauvegarder les tableaux et graphiques pour | Faire apparaitre a |’ écran ce que I’ on veut copier - Activer "Edition" /
pouvoir faire un rapport ? "Caopier" - Ouvrir un fichier Word - Activer "Edition" / "Coller"

Quand I'analyse est finie, quel menu activer pour re-

venir au dépouillement ? Menu " Analyse’ / " Résultat

- Les"non réponses"’ sont rarement intéressantes a exploiter

- Pour étre significatives, les réponses ne doivent pas étre trop dispe-
sées entre plusieurs réponses

- 1l est plus intéressant de donner des noms évocateurs aux rubriques
d'un tableau ou d'un graphique pour améliorer lalecture du rapport

Quel est I'intérét de " Renommer, Regrouper, Sup-
primer" lesmodalités d'un tableau ?

4° ETAPE: REPONSES AUX QUESTIONSDU TABLEAU 4.E

CORRECTION
Axe 2 (41.4%)
POSSESS.[ Non |V.Paents| V.Peaso | TOTAL
MARQUES
France -1 +12 -8 54
USA +0 -7 +9 21
Europe +0 +0 +1 28
Asie +5 -3 +0 34 USA
TOTAL 6 59 72 137 Voiture personr.
X Eurgpe
, . . France
On s apercoit que le choix de la marque chez les Voitu

Qltur
jeunesade |I'importance, ainsi que chez leurs parents | Axe 1 (58.6%)

(dépendance significative).

On remarqgue cependant, que leurs choix ne sont pas
les mémes : en effet, les parents optent beaucoup
plus pour les voitures francaises (+ 12) que leurs en-
fants (- 8), qui sont plus attirés par les marques ame-
ricaines comme FORD ou OPEL (+ 9).

Les marques européennes et notamment Volkswagen
semblent plus "consensuelles’, puisgue le graphique
nous montre qu’elles sont assez proches des jeunes Non
et desparents alafois.
Enfin, on constate une montée potentielle des voitu-
res asiatiques, puisgue les jeunes n’ ayant pas encore
de voiture achéteraient dans I'idéal volontiers une | Ce graphique a été obtenu en cliquant sur |e bouton "AFC"
voiture japonaise (+ 5). dans Sphinx.... Il n'est possible que si le tableau que nous

Les temps changent pour |es constructeurs frangais !! obtenons a plus de trois colonnes et 3 lignes. Nous ne pou-
vions donc pas |'obtenir dans |’ exercice précédent.




